СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

     о работе с обращениями граждан в Иркутском районном муниципальном образовании

за  II  квартал   2017 года
	
	II квартал
2017 года
по адм.
	II квартал
2017 года
по МО
	Итого по району
	
	
	
	

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муни-ципального  образования / по району
	3728
	9408
	13136
	
	
	
	

	в том числе из органов государственной власти:


	22
	510
	532
	
	
	
	

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	132
	35
	167
	
	
	
	

	Администрации Президента РФ
	-
	51
	51
	
	
	
	

	других органов государственной власти
	725
	374
	1099
	
	
	
	

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	3728
	9408
	13136
	
	
	
	

	решено положительно
	2215
	6248
	8463
	
	
	
	

	даны разъяснения
	1401
	2666
	4067
	
	
	
	

	отказано
	-
	167
	167
	
	
	
	

	оставлено без рассмотрения  по иным причинам


	-
	46
	46
	
	
	
	

	находится обращений на рассмотрении
	112
	281
	393
	
	
	
	

	Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	1070
	4631
	5701
	
	
	
	

	Количество обращений, поставленных на контроль
	1456
	255
	1711
	
	
	
	

	Основные  вопросы, отраженные  в обращениях граждан
	земельные, жилищные, ЖКХ
	
	
	

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	3250
	979
	4229
	
	
	

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	-
	545
	545
	
	
	

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	37
	52
	89
	
	
	

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых, подтвердились
	-
	75
	75
	
	
	

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	9
	9
	
	
	

	Количество жалоб, по результатам  рассмотрения  которых виновные наказаны
	-
	47
	47
	
	
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-
	-
	
	
	

	Принято граждан на личном приеме
	6
	3590
	3596
	
	
	

	 в т.ч. руководством  (мэром)
	6
	        1206
	1212
	
	
	

	Тематика обращений по личному приёму мэра


	земельные, жилищные, ЖКХ
	
	
	

	Результаты рассмотрения обращений по личному приёму мэра:


	6
	3590
	3596
	
	
	

	- решено положительно
	2
	1235
	1237
	
	
	

	- даны разъяснения
	4
	2355
	2359
	
	
	

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации  газете  «Ангарские огни» (обращения к населению за помощью погорельцам)
	2
	-
	2
	
	
	

	
	-
	
	154
	
	
	

	Размещено ответов  на сайтах в сети Интернет, в т.ч. новая рубрика «Анонсы».


	-
	154
	154
	
	


Учтены предложения граждан при разработке нормативных документов,

 целевых программ:

 - по Уставу ИРМО
 - по бюджету

 - по программе «Социально-экономического развития Иркутского района»
- по программе «Развития культуры Иркутского района»
- по программе «Молодежь Иркутского района»
Заместитель Мэра района -                                                                                                      П.Н.Новосельцев                                                                                                     руководитель аппарата
