Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан в администрации Иркутского района за IV квартал 2019 года
В администрации района ведётся постоянная работа с обращениями граждан  в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ                «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». Эта работа направлена на оказание конкретной практической помощи и своевременного решения вопросов.
За отчетный период в администрацию и структурные подразделения администрации района, администрации муниципальных образований Иркутского района поступило 4041 обращения. Из общего количества зарегистрированных обращений поставлено на контроль 1066 обращений.

За IV квартал 2019 года в администрацию района поступило 849 обращений. Наибольшая часть обращений 62% ‒ посредством электронной почты либо электронного сервиса на официальном сайте. 38% - поступило в письменной форме почтовым отправлением.

Из общего количества обращений, поступивших в администрацию, структурные подразделения администрации района 18% (155 обращений) составляют жалобы. По всем доводам, изложенным в жалобах, проводились проверки, в том числе с выездом на место.  
Анализ тематики поступивших письменных обращений в администрацию, структурные подразделения администрации района показывает, что в обращениях граждан отражается весь спектр существующих в районе социально-экономических проблем. Значительная часть обращений касается проблем жилищно-коммунального хозяйства, социальной защиты, улучшение жилищных условий. 
В администрации района ведется прием граждан по личным вопросам Мэром района, первым заместителем Мэра района, руководителями структурных подразделений, согласно утвержденному графику. Вопросы, поступившие на приёме от граждан, рассматриваются структурными подразделениями администрации. 
В администрации района за IV квартал 2019 года на приёме граждан по личным вопросам должностными лицами администрации принято 19 человек, в том числе Мэром района принято 3 человека. Из них рассмотрено положительно – 10, даны разъяснения по 9 обращениям. 

Ответственность за своевременное и качественное исполнение обращений и подготовку ответов гражданам возложено на руководителей структурных подразделений администрации района. Поступившие обращения граждан всесторонне рассматривались, по всем обращениям были приняты меры реагирования, заявителям даны ответы в установленные законом сроки. 

Публичное информирование граждан осуществляется путем размещения информации в газете «Ангарские огни», на официальном сайте Иркутского района в сети «Интернет». 
Идет плановая работа с главами муниципальных образований по срокам исполнения обращений, по порядку подготовки ответов, даются методические рекомендации по организации делопроизводства в администрации.

Ежеквартально главы администраций муниципальных образований предоставляют в администрацию района информацию об обращениях граждан, о поставленных в них вопросах. 
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