Аналитическая справка
об организации работы с обращениями граждан в администрации Иркутского района за IV квартал 2017 года
Администрацией Иркутского районного муниципального образования ведётся постоянная работа с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», статьями 9, 21 Устава Иркутского районного муниципального образования. 
Работа направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное решение их вопросов.
В администрацию, структурные подразделения администрации района, администрации МО за IV квартал 2017 года поступило 15225 обращений граждан, что на 1625 обращения больше, чем за IV квартал 2016 года (за IV квартал 2016 года - 13600). 

За IV квартал 2017 года в администрацию района поступило 3693 обращений (IV квартал 2016 года – 3229).  

Зарегистрировано жалоб 108, что на 8 меньше, чем за IV квартал 2016 года (116). 
В администрации района ведется прием граждан по личным вопросам Мэром района, первым заместителем Мэра района, руководителями структурных подразделений, согласно утвержденному графику. В дальнейшем структурными подразделениями администрации ведётся работа по вопросам, поставленным гражданами на приёме.
Ответственность за своевременное и качественное исполнение обращений и подготовку ответов гражданам возложена на руководителей структурных подразделений администрации района.
Контроль за исполнением сроков возложен на организационно-техническое управление администрации района.

Публичное информирование граждан о работе администрации Иркутского муниципального образования осуществляется путём размещения информации в газете «Ангарские огни», на официальном сайте администрации района в сети «Интернет», на информационных стендах в администрации района.
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